AJUNTAMENT DE
CASTELLNOU DE BAGES

ORDENANGCA CVICA

Aqguest es un document que preten oferir eines
metodologiques i d'actuaciéo a nivell municipal
en relaci6 a les politigues locals del nostre
Ajuntament de promocido i pedagogia del
civisme.

L’administracid municipal es la més propera a
la ciutadania i, per tant, la que millor podem
realitzar accions que afecten la quotidianitat de
les persones. En aquest sentit, creiem
Interessant sensibilitzar 1 coresponsabilitzar el
conjunt de la ciutadania en I'ambit del civisme.



ORDENANCA MUNICIPAL DE CONVIVENCIA
VEINAL AL MUNICIPI DE CASTELLNOU DE
BAGES.

Aquesta Ordenanca compren un conjunt de disposidegals sobre drets i deures
diversos.

Son els governs locals els que han de garantistiager la convivencia ciutadana al
municipi, sigui d”on siguin les persones que hewiu

En aquest sentit , I"’Ajuntament ha de disposar deamsmes molt precisos per fer
efectiva aquesta convivencia mitjancant les ondees municipals, siguin especifiques
de I'ambit de la convivencia o tenint present lediju de la convivéncia en totes les
seves ordenances.

Cal dir que l'ordenanca municipal es el marc nongue permet a I'administracio
local gestionar el municipi de Castellnou i lesacans entre els que hi viuen.

Les accions municipals han de fomentar-se en gleots als drets humans, a la
diferéncia , a les llibertats individuals, a laafjat i a la no discriminacio, i han de
potenciar la solidaritat i la cohesi6 social i fortea el coneixement mutu, el respecte i
la interaccio.

En aquest sentit, cal dir que des de I'Ajuntamentva@len desenvolupar diferents
instruments per afavorir la convivéncia , com aa _brdenances de promocié del
civisme.

. CONTINGUT DE LES ORDENANCES DE
CONVIVENCIA.

En aquest sentit, centrant-nos en les actuacioegpgden desenvolupar els municipis,
com una eina fonamental per tal de regular elscypig basics de la convivencia
ciutadana i els drets i deures dels veins/es delaipi, s’han desenvolupat en diferents
ajuntaments de Catalunya BRDENANCES DE CONVIVENCIA CIUTADANA.

Aquestes ordenances han de definir els princiggbale la convivencia ciutadana i els
drets i deures dels veins/es del municipi, aixi efsnseus comportaments tant a la via
publica com a I'ambit privat (sempre que s’en pagigrivar perjudicis 0 molésties
envers altres persones).

1.1 ATENCIO A LA CIUTADANIA.

» Les autoritats municipals han d’atendre a qui hcessiti i proporcionar-li la
informacio necessaria.

* Les autoritats i els funcionaris han d’adrecarisevains/es amb el més gran
respecte i consideracio.

» L’autoritat municipal podran sancionar les condsictecomportaments que
atemptin contra la convivencia ciutadana.

* L’ajuntament a través de les oficines al consumidi@acilita informacio sobre
aspectes relacionats amb les reclamacions de ceingeeveis.



1.2 PRINCIPIS BASICS DE LA CONVIVENCIA .

1.3

Els principis basics de la convivéncia ciutadana: sespecte, tolerancia i
solidaritat.

Cal rebutjar qualsevol mena de violéncia fisica @ral) aixi com qualsevol

actitud que atempti contra la dignitat de la peasofinsults,molesties

intencionades, coaccio moral o fisica, agressitm} e

L’autoritat municipal déna suport a totes les iaiities que condueixin al debat,
I'intercanvii de parers i la resolucié de conflgteamb el mes sentit i estricte
sentit de I'etica.

» La salubritat es un aspecte basic de la higien&ectva.

Cal actuar amb aspectes tant a la via publicaates parcel-les , que es trobin
en aguesta situacio.

Els veins i veines tenen el deure d’ajudar-se migna en casos d'accident, de
persones extraviades, etc., i de cooperar amhutestats municipals.

COMPORTAMENTS ENVERS ELS ELEMENTS

QUE CONFORMEN LA VIA PUBLICA .

Prohibicié de comportaments que suposin un malgiseogenerin danys a la via
publica, els seus elements estructurals (fanals, mafees,
senyalitzacions,marquesines etc.) o al mobiliabau(papereres, contenidors,
bancs, etc.)

La via publica o els seus elements no poden fesese com a suport per a
propaganda de cap mena, sense autoritzacio detbapent.

Les activitats esportives o ludiques no es poderiof@ dels espais o recintes
que tenen destinats si no es amb una autoritzaaicipal..

Les deixalles solides de petit format han de diposie a les papereres que
s’han instal-lat per a aquestes finalitat.

Les fonts publiques no poden fer-se servir perarenitanimals,vehicles,llencar-
hi productes o objectes, etc. També queda prodiilgitar la sortida de I'aigua o
qualsevol actuacié similar.

Els parcs amb jocs infantils estan destinats exeogent als infants i estaran
tancats i no es permetra I'entrada d’animals.

Els jardins publics s’han de respectar i protegiles plantes no poden ser
arrencades o danyades.

A la via i d'altres zones de concurrencia publice, s’ha de cridar,usar
radios,televisions, altaveus, o altres elementstasique superin els nivells
permesos.



1.4 SOROLLS | VIBRACIONS.

Totes les activitats publiques o privades que oigsorolls o vibracions (com
ara el transit, les maquines, les obres, etc.)earontrolar els nivells sonors per
no superar els minims que hi ha establerts.

La produccié de sorolls dins els edificis i zonesabnvivencia també ha de
mantenir-se dins els valors limits que exigeix tawvencia ciutadana i el
respecte als altres. Aixi doncs, s’ha de procumgitdr al maxim els sorolls tant
dins com fora dels habitatges, especialment eesr@1.00h de la nit i les 8.00h
del mati,a fi de permetre el son i el descanseilssv

La persona que posseeixi un animal domestic esligadh a adoptar les
mesures necessaries perqué aquest no causi prelaémeins.

1.5 PUBLICITAT A LA VIA PUBLICA.

La publicitat ha d’introduir-se a les busties oedpais habilitats a I'efecte.

El repartiment de publicitat als veins només esfpotamb l'autoritzacié de
I'ajuntament.

Per col-locar publicitat a les facanes i immoblet tenir 'autoritzacié del
propietari i fer-se carrec de retirar-la.

Per col-locar publicitat a les marquesines o espaidificis municipals cal tenir
I'autoritzacio de I'ajuntament .

1.6 IMMOBLES | ESTABLIMENTS.

La numeraci6 dels terrenys i els edificis, es @i ha de ser realitzada pels
propis veins , i els elements que els identifiqniom i nimero de I'edifici) han
de complir les normes que hi hagi establertes.

Les persones propietaries dels immobles estan amdfy a consentir les
servituds administratives que hi hagi establerezsaga utilitat pablica.

En el cas dels establiments comercials, cal dispdbsd’autoritzacio municipal
d’'obertura i facilitar les inspeccions periodiqugae fa I'administracio i
I'ajuntament per controlar la salubritat i la higgedels locals i dels productes
gue s’hi venen (aliments, begudes,etc.) i complleEnnormatives establertes
vigents amb “espais sense fums”.

1.7 US DE LA VIA PUBLICA.

S’han de respectar els horaris que hi hagi estalger a les activitats de carrega
i descarrega de mercaderies i materials de corgifumanipulacié de caixes,
contenidors, obres etc.

Per a l'ocupaci6 de la via publica cal demanar tddtzacid municipal
corresponent amb 48h. d’antelacio.



L’ajuntament pot autoritzar I'exercici d’activitatie carrer propies de fotografs,
, pintors, musics i altres activitats de caractieigs similars.

L’aparcament de caravanes i rulots, aixi com |'guada en tendes o similars,no
es pot fer sense una autoritzacio municipal exprass’aplicara la taxa
corresponent per ocupacio de via publica.

1.8 NETEDAT.

El servei de neteja de la via publica es prestara’administracié municipal,
per gestié directa o indirecta.

Els propietaris dels solars han de mantenir-loss rietliures de brossa,
escombraries, materials i emmagatzemar liquidsusoo perillosos, runa,
elements que afectin visualment com son barraqadises objectes.

En cas d'obres, no es pot deixar runa o materidés avoreres o al mig del
carrer.

No es pot abandonar a la via publica vehicles, emlanimals morts, etc.

S’ha de procurar recollir i llencar la brossa esdss separades segons el tipus
de materials i fer-ho dins I'horari indicat per jlintament. També convé
informar-se a I'ajuntament de com desfer-se de emlalectrodomestics i altres
trastos vells o inservibles(recollida domiciliaridgn tot cas, no es poden
abandonar al carrer.

Cal utilitzar els contenidors especifics per sapaidre,paper i cartré,plastic,
llaunes, etc.

1.9 ANIMALS DE COMPANYIA.

La persona que tingui un animal de companyia haod®lir les obligacions que
hi ha establertes en aquets casos: inscriureggstre, posseir la seva cartilla
sanitaria, complir les mesures preventives adoptaée les autoritat sanitaries,
etc.

Per a la tinenca de gossos potencialment perill@iscom d’animals salvatges
en domicili particular, cal demanar una autoritéaipressa de I'ajuntament.
Els gossos o0 animals de companyia no poden engraddicis i instal-lacions
municipals .

No és permesa I'entrada d’animals en parcs i jartlifantils.

No és permes que els animals orinin o defequirs aiks publiques; en cas que
ho fessin, el propietari té I'obligacié de netejax-

Quan un animal mossegui 0 agredeixi una personapr@bietari ha de
responsabilitzar-se’n i presentar la documentaaitdria de I'animal.

Els animals amb malalties que comportin perill pees persones han de ser
sacrificats, sempre sota control veterinari.

A la via publica no és permesa la compra o vendaintials.

No es deixaran gossos lliures o tancats a les Igdaescesense habitatge
permanent.

Es consideren animals de companyia els que norigem®lesties als veins,
amb horaris de 21h a les 8h. del mati.

Es fara una normativa especial per tinenca de lsavglue hauran d’estar amb
espais d’'una superficie superior a les 2Ha.



1.10 ELS PROCESSOS DE GESTIO DE LA DIVERSITAT |
LA CONVIVENCIA.

Cal destacar que l'objectiu clau de les ordenameesicipals de convivéncia
ciutadana és la possibilitat de garantir la convive de tots els veins i veines,
en especial pel que fa a la convivencia entreutadania i en la creacio d’espais
de participacié i consens en els quals s’integricahjunt dels ciutadans i
ciutadanes. En aquest sentit, és important que dids ens locals es
desenvolupin procediments dirigits a garantir guednvivencia ciutadana sigui
efectiva al municipi. Aquests procediments han detipdels quatre eixos
seguents:

1.11 INFORMACIO.

S’ha de garantir que tothom, independentment del seggen i de la seva
situacio legal, conegui els seus dret i deuresdrgyui quines son les normes de
convivencia que han de regir les relacions entseplersones que viuen al
municipi.

La creaci6 i circulacié d'informacio fluida i esptca sobre les normes i els
costums de convivéncia entre la ciutadania ha dengiee I'intercanvii, el
respecte i el coneixement de les rel.lacions pafson

1.12 DIALEG | MEDITACIO.

En la convivéncia ciutadana poden haver-hi situsci@onflictives entre
persones, veins o grups diversos, i per aixo ésssad disposar dels
instruments adients de mediacio i per a la resbldeiconflictes.

Aquests instruments de mediacioé tenen com a objecincipal treballar per la
convivéencia, tot facilitant el dialeg i buscant mide consens entre les persones.
A més, també és important que els ajuntaments fomeéa formacié de
voluntaris en aquest ambit .

1.13 PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS.

En cas que la resolucio de conflictes i la mediacidgesolguin els problemes de
manera efectiva, és necessari tenir establertsnetsanismes administratius (
sancions, diligéncies informatives, multes,etcr)gagantir la convivencia.

1.14 SEGUIMENT | IMPLEMENTACIO.

La convivéncia ciutadana i I'aplicacié de normesstruments per fomentar-la
necessiten un seguiment exhaustiu. Aixi doncsgésssari treballar perque les
normes siguin observades pel conjunt de la ciutadgrer donar resposta a les
diverses situacions que es puguin plantejar .



S’ha de considerar com un fet fonamental que quallssccio o procediment
que es vulgui adoptar ha de tenir en compte lataealocial i cultural del
municipi i de la seva poblacio, i que aquesta vevieaat de manera continua.

CONCLUSIONS.

Les demandes i inquietuds de la societat, que,adhamda, valora, per damunt
de tot, la llibertat d’actuacié i de moviments erdronten radicalment amb
actituds que directament son ofensives i van cdaganés elementals normes
de convivéncia. Els Ajuntaments com administraciones properes a les
ciutadanies , s’enfronten cada dia amb probleme®deivencia i han de poder
prendre les mesures necessaries per tal que lakidanvivencia diaries siguin
de qualitat per tothom i neixen en defensa dels die la comunitat.

Aquesta ordenanca vol garantir els drets ciutadagaudir dels espais publics
segurs, de seguretat mediambiental, a no supadttaci®ns de risc o de perill
injustament causades i volen evitar accions quigtitintimitat, el benestar i la
tranquil-litat.

L’esfor¢ de I'ajuntament de Castellnou es donamoii regular les peticions
veinals en la defensa implicita dels drets de haucotat.

Un punt fort que cal remarcar son les formulegdtives a les sancions, pel fet
que representen la intencié dels ajuntaments der vebsar solucid a un
problema, no només de castigar una infraccio.

La finalitat amb la qual s’ha redactat aquesta maidea es la lectura en positiu
de les normes reguladores de CONVIVENCIA VEINAL| destre municipi.

Castellnou , agost de 2008



