AJUNTAMENT DE
CASTELLNOU DE BAGES

ORDENANGCA CIVICA

Aguest es un document que preten oferir eines
metodologiques i d'actuacié a nivell municipal
en relaci6 a les politigues locals del nostre
Ajuntament de promocido i pedagogia del
civisme.

L’administracid municipal es la més propera a
la ciutadania i, per tant, la que millor podem
realitzar accions que afecten la quotidianitat de
les persones. En aquest sentit, creiem
Interessant sensibilitzar 1 coresponsabilitzar el
conjunt de la ciutadania en I'ambit del civisme.



ORDENANCA MUNICIPAL DE CONVIVENCIA
VEINAL AL MUNICIPI DE CASTELLNOU DE
BAGES.

Aquesta Ordenanca compren un conjunt de disposidegals sobre drets i deures
diversos.

Son els governs locals els que han de garantistiager la convivencia ciutadana al
municipi, sigui d”on siguin les persones que hewiu

En aquest sentit , I"’Ajuntament ha de disposar deamsmes molt precisos per fer
efectiva aquesta convivencia mitjancant les ondees municipals, siguin especifiques
de I'ambit de la convivencia o tenint present lediju de la convivéncia en totes les
seves ordenances.

Cal dir que l'ordenanca municipal es el marc nongue permet a I'administracio
local gestionar el municipi de Castellnou i lesacans entre els que hi viuen.

Les accions municipals han de fomentar-se en gleots als drets humans, a la
diferéncia , a les llibertats individuals, a laafjat i a la no discriminacio, i han de
potenciar la solidaritat i la cohesi6 social i fortea el coneixement mutu, el respecte i
la interaccio.

En aquest sentit, cal dir que des de I'Ajuntamentva@len desenvolupar diferents
instruments per afavorir la convivéncia , com aa _brdenances de promocié del
civisme.

. CONTINGUT DE LES ORDENANCES DE
CONVIVENCIA.

En aquest sentit, centrant-nos en les actuacioegpgden desenvolupar els municipis,
com una eina fonamental per tal de regular elscypig basics de la convivencia
ciutadana i els drets i deures dels veins/es delaipi, s’han desenvolupat en diferents
ajuntaments de Catalunya BRDENANCES DE CONVIVENCIA CIUTADANA.

Aquestes ordenances han de definir els princiggbale la convivencia ciutadana i els
drets i deures dels veins/es del municipi, aixi efsnseus comportaments tant a la via
publica com a I'ambit privat (sempre que s’en pagigrivar perjudicis 0 molésties
envers altres persones).

1.1 ATENCIO A LA CIUTADANIA.

» Les autoritats municipals han d’atendre a qui hcessiti i proporcionar-li la
informacio necessaria.

* Les autoritats i els funcionaris han d’adrecarisevains/es amb el més gran
respecte i consideracio.

» L’autoritat municipal podran sancionar les condsictecomportaments que
atemptin contra la convivencia ciutadana.

* L’ajuntament a través de les oficines al consumidi@acilita informacio sobre
aspectes relacionats amb les reclamacions de ceingeeveis.



1.2 PRINCIPIS BASICS DE LA CONVIVENCIA .

1.3

» Els principis basics de la convivencia ciutadana: sespecte, tolerancia i
solidaritat.

« Cal rebutjar qualsevol mena de violéncia fisica arah aixi com qualsevol
actitud que atempti contra la dignitat de la peasofinsults,molesties
intencionades, coaccio moral o fisica, agressitm} e

« L’autoritat municipal déna suport a totes les iaiities que condueixin al debat,
I'intercanvii de parers i la resolucié de conflgteamb el mes estricte sentit de
I'ética.

* La convivéncia ciutadana és un dels reptes que diafrontar les societats
actuals i que cal des de I|'Administracido local peonfigurar-se com
I”’Administracié més proxima al ciutada.

» L’objectiu és orientar,capacitar i dotar als ajumtents de noves eines i noves
maneres de fer basades en la prevencio i en ladgestsolucié dels conflictes
de forma dialogada.

» Aquesta funcié de la mediacio consisteix en establnts entre les persones en
conflicte o entre I"'ajuntament i la o les persogas amb actituds inciviques cal
la recerca de solucions per poder arribar a acords.

» Els carrecs electes municipals amb primer terme jutge de Pau en segon
terme cercaran la mediacio ciutadana per apostdrpaete, el compromis i la
cultura del dialeg per la recerca de solucions ader abordar els conflictes i
poder arribar a acords.

« El manteniment de les parcel-les , amb condicianguk no generin perill per
tercers i el compliment de la norma de seguretat yents, nevades i focs, es un
aspecte basic d’obligat compliment.

» L’Ajuntament podra actuar, seguint la legalitat adderta amb aspectes per
assegurar tant a la via publica com a les paresl-] que es trobin en aquesta
situacio.

* Els veins i veines tenen el deure d’ajudar-se migna en casos d'accident, de
persones extraviades, etc., i de cooperar amhutesitats municipals.

COMPORTAMENTS ENVERS ELS ELEMENTS
QUE CONFORMEN LA VIA PUBLICA.

Es consideren espais publics, tots aquells espgmsi® destinats a I'ts i al
gaudir dels ciutadans (places,jardins,parcs, etc.)

L"Ajuntament podra autoritzar la celebracio de &ssb activitats especifiques
temporals als espais publics i amb condicions palstde senyalitzacio,
informacio als veins i per temps determinat paitsmdaarrer per festes
col-lectives.

L"Ajuntament fixara les normes i condicions d’acardb les caracteristiques
de l'acte i I'espai public sol-licitat i es fara pescrit a les dependéncies
municipals amb set dies d’antelacio a I'acte.



Els organitzadors seran responsables del complirdenés condicions
establertes per I"’Administracié municipal, com t&nalel respecte del recinte o
espai sol-licitat i dels elements i béns publics fusiguin instal-lats.

Un cop realitzat I'acte es deixara amb 48 hores desomateixes condicions
trobades, de neteja , ordre i salubritat.

Prohibicié de comportaments que suposin un maldgigeagenerin danys a la via
publica, els seus (fanals, semafors, senyalitzagimarquesines etc.) o al
mobiliari urba (papereres, contenidors, bancs).etc.

La via publica o els seus elements no poden feyesér com a suport per a
propaganda de cap mena, sense autoritzacio detbapent.

Les activitats esportives o ludiques no es poderfof@ dels espais o recintes
gue tenen destinats si no es amb una autoritzaanicipal..

Les deixalles solides de petit format han de diposie a les papereres que
s’han instal-lat per a aquestes finalitat.

Les fonts publigues no poden fer-se servir perarehi
animals,vehicles,llencar-hi productes o objectés, EBambé queda prohibit
alterar la sortida de I'aigua o qualsevol actuaa@@profitament d’'un servei
public.

Els parcs amb jocs infantils estan destinats ex@uogent als infants .

Els jardins publics s’han de respectar i protegiles plantes no poden ser
arrencades o danyades.

A la via i d'altres zones de concurrencia publice, s’ha de cridar,usar
radios,televisions, altaveus, o altres elementstasique superin els nivells
permesos.

1.4 CONTAMINACIO ACUSTICA- SOROLLS |
VIBRACIONS.

Es prohibit : Utilitzar claxons,senyals acUsticki atom els sorolls de tubs
d’escapament de motos no reglamentaris i sorolgnats per acceleracions
brusques i estridents.

- Conductes referents a festes i revetlles:

Les festes han de disposar de l'autoritzacié pte@ptenen un limit fins a

les 1,30h. de la matinada amb musica que moleastigihs.

A les revetlles es prohibit fer fogueres i utitéitid de material pirotécnic
sense autoritzacié i prohibicio total de tirar soeh espais publics.

No es poden llencar coets o altres elements pinm®é encendre fogueres
en jardins tan publics com privats.

No es pot encendre foc sense permis.

- Totes les activitats publiques o privades que airgsorolls o vibracions
(com ara el transit, les maquines, les obres, diar) de controlar els
nivells sonors per no superar els minims que hiektablerts i amb
horaris de 8h. del mati a les 19h..

- Els dissabtes s’estableix com horari per fer s@rdi 9h. a 18h.

- Els diumenges s’estableix com horari de 10h. a 14h.



La produccié de sorolls dins els habitatges i zotesonvivencia també ha de
mantenir-se dins els valors limits que exigeix tavivencia ciutadana i el
respecte als altres. Aixi doncs, s’ha de procumaithr al maxim els sorolls tant
dins com fora dels habitatges, especialment eegelL.00h de la nit i les 8.00h
del mati,a fi de permetre el son i el descans eiss/

1.5 ANIMALS DE COMPANYIA.

Els gossos o0 animals de companyia no poden engraddicis i instal-lacions
municipals .

No és permesa I'entrada d’animals en parcs i jartlifantils.

Quan un animal mossegui 0 agredeixi una personaprabietari ha de
responsabilitzar-se’n i presentar la documentaadtaria de I'animal.

Els animals amb malalties que comportin perill pees persones han de ser
sacrificats, sempre sota control veterinari.

A la via publica no és permesa la compra o vendaintials.

No es deixaran gossos lliures o tancats a les Igdascesense habitatge
permanent.

Es consideren animals de companyia els @egenerin molésties als veins,
amb horaris de 21h a les 8h. del mati.

SOROLLS EMESSOS PER ANIMALS DOMESTICS |
ANIMALS DOMESTICS NO CONSIDERATS DE
COMPANYA.

La persona que posseeixi un animal domestic esti@gaola a adoptar les
mesures necessaries perqué aquest no causi prabkaseeins.

Es prohibeix amb horaris de 21h. a les 8h. del skglUent deixar als patis,
terrasses o parcel.les amb edificacions i habitdtgbitual animals domestics i
animals domestics no considerats de companyia ,seifss, cants o cants
destorbin el descans dels veins en aquests horaris.

També en el cas d’animals de companyia en patiseseramb habitatge que els
propietaris no sigui habitatge habitual i siguinixis i generin molesties als
habitatges colindants o fora del seu ambit, hauden ser retirats pels seus
propietaris a llocs amb sol no urba, que estigiggulats per la seva tinenca i
amb condicions d’higiene i salubritat.

Els animals domestics i de companyia que circuén lp via publica, han de
fer-ho, lligats amb corretja, collar o cadena inmuits per persones que puguin
respondre del comportament de I'animal.

Els gossos de races perilloses i que puguin seessjus per circular amb el seu
propietari per la via publica o en llocs de parcsespais municipals hauran
d’anar lligats i portar morrio.

Els propietaris dels animals de vigilancia, estamligats a censar a
I"Ajuntament i posar el “micro xip"a partir del ngede neixer de la seva
adquisicio.

Els gossos tindran una cartilla sanitaria, en laeqes fara constar les
vacunacions anuals obligatories i altres circumsiias sanitaries que calgui fer
constar, sempre sota la signatura d’un professioérinari col-legiat.

Els propietaris estaran obligats i seran responsabtle tenir amb la vacuna
antirabica als gossos cada any.



Els propietaris de gossos han de comunicar-ne I&sbper mort, desaparicio o
altres causes , en el termini de deu dies , comutes de que es detecta la seva
desaparicio, a I’Ajuntament .

També caldra comunicar els canvis de domicili o tdensferencia de la
possessio de I'animal.

Els gossos que hagin mossegat alguna persona seterguts en observacio
catorze dies , com a mesura de prevencio sanitaea fara carrec de les
despeses que s’originin.

Els propietaris estan obligats a prendre les meswa@ients per tal que I'animal
no pugui abandonar el recinte o parcel-la ni agred vianants i sera
responsable dels danys que es puguin produir eftalte a persones o efectes.
Els propietaris dels animals seran responsablesedellir les defecacions i per
tant no esta permés deixar-les a la via publica igeneral a qualsevol lloc de
transit de vianants.

Les deposicions es recolliran i es col-locaran démjtament en bosses
d’escombreries domiciliaries o en llocs que I"’Apment habiliti a tal efecte.

Es considera un animal abandonat si no duu captifiesicio del seu propietari

i no va acompanyat de cap persona.

L"Ajuntament ho posara en coneixement d’'un veterize recollira 'animal i
el portara ala protectora d’'animals, en el cas Beseva restitucié al seu
propietaris haura de fer-se carrec de tots les @ssg originades.

Els propietaris de gats , estaran obligats a temguests animals esterilitzats i
en condicions higiéniques i responsables de quemain colonies.

El no compliment podra ser sancionat per les m@edtigieniques i sanitaries
gue poden generar a la poblacio.

No es permés donar menjar a animals a la via pabligé en parcs, jardins i
espais publics.

Els gossos

NORMATIVA ESPECIAL PER TINENCA DE
CAVALLS .

Els cavalls no podran estar a |'interior de parée$ urbanes.

En finques rastiques (no urbanes) han de tenia superficie minima de 1HA i
cal demanar autoritzacid municipal, aixi com per deadres i annexes pel seu
bon Us i manteniment i disposar dels permisos aasftveterinaris) pertinents

a tal efecte.

Els propietaris i posseidors d’animals estan oligga mantenir la higiene i

neteja adequada tants dels animals com de les sgngies, hauran de complir
les normes de desratitzacio, desinfeccio, desiasict ventilacio adients dels

mateixos espais “d’habitat” dels animals i evitdods sense llum o condicions
climatiques inadequades.

Els propietaris de cavalls seran responsables deolle les defecacions si

circulen per vies urbanes i per l'interior de lesbanitzacions i podran ser

denunciats i multats si embruten els carrers al s&st



1.6 PUBLICITAT A LA VIA PUBLICA.

La publicitat ha d’introduir-se a les busties oedpais habilitats a I'efecte.

El repartiment de qualsevol tipus de publicitat algeins a les busties
concentrades de les urbanitzacions només es poarfdr l'autoritzaciéo de
I'ajuntament i no es repartiran fulletons que siguesius o0 que atentin contra
persones o0 coses.

La col-locacié6 danuncis o cartells es fara a lesrtelleres de les
urbanitzacions.

No es podra col-locar publicitat a les tanques yobiliari urba , facanes i
immobles cal tenir I'autoritzacié del propietarfer-se carrec de retirar-la.
L"Ajuntament retirara tota publicitat col-locadala via publica, camins i dins
el terme municipal sense permis i un cop atorgaiara obligat el peticionari
a retirar-la a les 48 hores 0 amb el temps que rmeitd@ |"Ajuntament, sent
responsable i fent-se carrec de les despeses emsale que sigui retirada pels
serveis municipals.

Per col-locar publicitat a les marquesines o espagslificis municipals cal tenir
I'autoritzacié de I'ajuntament .

1.7 ESTABLIMENTS COMERCIALS | ACTIVITATS
ECONOMIQUES .

La numeracié dels terrenys, parcel-les i habitatgesobligada i ha de ser
realitzada pels propis veins , i els elementseajsiedentifiquin (nom i nUmero
de I'edifici) .

Les persones propietaries dels terrenys i dels inesoestan obligades a
consentir les servituds administratives que hi resgablertes per a la utilitat
publica.

En el cas dels establiments comercials, i d'aetisieconomiques , cal disposar
de l'autoritzacido municipal d’obertura i facilitées inspeccions periodiques que
fa 'administracio i I'ajuntament per controlardalubritat i la higiene dels locals
i dels productes que s’hi venen (aliments, begetle¥, i compliran les
normatives establertes vigents amb “espais sens&’fu

Les activitats economiques disposaran de llicemciaicipal d’activitat i estaran
sotmeses a la normativa vigent de les Normes Sahsisl 0 del Planejament
urbanistic.

1.8 US DE LA VIA PUBLICA.

S’han de respectar els horaris que hi hagi estalger a les activitats de carrega
i descarrega de mercaderies i materials de corgifumanipulacié de caixes,
contenidors, obres etc.

Per a l'ocupaci6 de la via publica cal demanar tdatzacid municipal
corresponent amb 48h. d’antelacio.

El mercat ambulant estara regulat per una Normatual efecte.

L’aparcament de caravanes i rulots, ,no es potdda via publica sense una
autoritzacid municipal expressa i s’aplicara la éagorresponent per ocupacio
de via publica.

Les parcel-les amb habitatge podran tindre alrgeuar , rulots, caravanes.



No es permés cap construccié per habitatge ariontde les parcel-les sense
llicencia municipal.

No es permes a l'interior de les parcel-les niodmd provisional la col-locacio
de tendes o similars ni de cotxes abandonats.

1.9 NETEDAT.

El servei de neteja de la via publica es prestard’administracio municipal,
per gestid directa o indirecta.

Els propietaris dels solars han de mantenir-loss netliures de brossa,
escombraries, materials i prohibit emmagatzemarid&g nocius o perillosos,
runa, elements que afectin visualment com son tpaesao altres objectes.

En cas d’obres, no es pot deixar runa o materikds @oreres o al mig del carrer
ni es podran dipositar el el “punt verd” municipal.

Caldra contractar a una empresa de gestid0 de residyui amb llicencia
Municipal col-locara un contenidor de runes prev@rnsenyalitzat i amb llums
de nit per la seva visualitzaci6 als vehicles.

No es pot abandonar a la via publica vehicles, rmgbanimals morts, etc.

S’ha de procurar recollir i llencar la brossa endses separades segons el tipus
de residus i fer-ho dins l'horari indicat per l'ajgament i util.litzar els
contenidors de vidre,cartro i paper.

Cada quinze dies visita el municipi la deixallenaobil per productes i
materials especials (veure llistat que es pot deanan ajuntament).

També convé informar-se a l'ajuntament de com dessfede mobles,
electrodomestics i altres trastos vells o insemsigtecollida domiciliaria) que es
fa un cop al mes i no es poden abandonar al carrer

No es pot abocar restes d’esporga als conteniddosgénica dels carrers i
s’han de dipositar al “punt verd” municipal o en &ses al costat dels
contenidors d’organica per totes aquelles persogess que no disposen de
mitjans per portar-los al “punt verd”.

1.10 ELS PROCESSOS DE GESTIO DE LA DIVERSITAT |
LA CONVIVENCIA.

Cal destacar que l'objectiu clau de les ordenameesicipals de convivéncia

ciutadana és la possibilitat de garantir la convive de tots els veins i veines,
en especial pel que fa a la convivencia entreutadania i en la creacio d’espais
de participacié i consens en els quals s’integricahjunt dels ciutadans i

ciutadanes.

En aquest sentit, és important que des dels enalsloes desenvolupin

procediments dirigits a garantir que la convivendisadana sigui efectiva al

municipi. Aquests procediments han de partir deltrg eixos segients:

1.11 INFORMACIO.



S’ha de garantir que tothom, independentment del séggen i de la seva
situacio legal, conegui els seus dret i deuresdrgyui quines son les normes de
convivencia que han de regir les relacions entseplersones que viuen al
municipi.

La creaci6 i circulacié d'informacio fluida i esptca sobre les normes i els
costums de convivéncia entre la ciutadania ha dengiee I'intercanvii, el
respecte i el coneixement de les rel.lacions pafson

1.12 DIALEG | MEDITACIO.

En la convivéncia ciutadana poden haver-hi situsci@onflictives entre
persones, veins o grups diversos, i per aixo ésssad disposar dels
instruments adients de mediacio i per a la resbldeiconflictes.

Aquests instruments de mediacié tenen com a objecincipal treballar per la
convivéencia, tot facilitant el dialeg i buscant mide consens entre les persones.
A més, també és important que els ajuntaments fomeéa formacié de
voluntaris en aquest ambit .

1.13 PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS.
En cas que la resolucio de conflictes i la mediacidesolguin els problemes de
manera efectiva, és necessari tenir establertsnetsanismes administratius (
sancions, diligencies informatives, multes,etcr)gerantir la convivencia.

1.14 SEGUIMENT | IMPLEMENTACIO.

La convivencia ciutadana i l'aplicaci6 de normesnstruments per fomentar-la
necessiten un seguiment exhaustiu. Aixi doncseésssari treballar perque les
normes siguin observades pel conjunt de la ciniadgper donar resposta a les
diverses situacions que es puguin plantejar .

S’ha de considerar com un fet fonamental que qualsaccido o procediment
que es vulgui adoptar ha de tenir en compte lataeaocial i cultural del
municipi i de la seva poblacio, i que aguestaaraviant de manera continua.

1.15 SANCIONS

El titol XI de la Llei 7/1985, introduit per la éil estatal 57/2003 de 16 de
desembre, regula la tipificacié de les infracciorsancions per les entitats locals en
determinades materies.
L"article 140 classifica les infraccions en lleugreus i molt greus i fixa els criteris que
determinen el grau de gravetat d’una infraccio .
Es poden preveure formules alternatives a la ingpbgie sancions, majoritariament ens
trobem amb dues alternatives concretes per a éaaeip del dany : treballs voluntaris i
cursos monografics.
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CONCLUSIONS.

Les demandes i inquietuds de la societat, que,adhanda, valora, per damunt
de tot, la llibertat d’actuacio i de moviments erdronten radicalment amb
actituds que directament son ofensives i van cdaanés elementals normes
de convivéncia. Els Ajuntaments com administracionss properes a les
ciutadanies , s’enfronten cada dia amb problemeodeivéncia i han de poder
prendre les mesures necessaries per tal que lakidanvivencia diaries siguin
de qualitat per tothom i neixen en defensa dels die la comunitat.

Aquesta ordenanca vol garantir els drets ciutadagaudir dels espais publics
segurs, de seguretat mediambiental, a no supottac®ns de risc o de perill
injustament causades i volen evitar accions quighimintimitat, el benestar i la
tranquil-litat.

L’esfor¢ de I'ajuntament de Castellnou es donam#oii regular les peticions
veinals en la defensa implicita dels drets de haucotat.

Un punt fort que cal remarcar sén les formulegdtiéves a les sancions, pel fet
que representen la intencié dels ajuntaments der iebsar solucid a un
problema, no només de castigar una infraccio.

La finalitat amb la qual s’ha redactat aquesta madea es la lectura en positiu
de les normes reguladores de CONVIVENCIA VEINAL| destre municipi.

Castellnou de Bages , marg de 2010



